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1. Zusammenfassung

Was unterscheidet Marktsieger von Verlierern? Die Attribute erfolgreicher Unternehmen
sind wohlbekannt:

* Hohere Produktivitit

* Optimierte Ressourcen

* Reduzierte Komplexitét

* Schnellere Durchlaufzeit
* Geringere Fehlerquote

* Verkiirzte Time-to-market
* Zufriedenere Kunden

* Zufriedenere Mitarbeiter

Das sind die wesentlichen Ziele des Managements in wohl jedem Unternehmen. Es geht um das
Industrialisieren von Prozessen und um die Agilitit, damit man Marktsieger ist und bleibt.
Industrialisierung bedeutet Standardisierung, Automatisierung und kontinuierliche Verbesserung. Agilitit
bedeutet die Flexibilitdt, Strategieindeungen unverziiglich umzusetzen, damit man jederzeit
Marktéinderungen folgen und Kundenanforderungen erfiillen kann. Was braucht man, um dahin zu
kommen? Die Antwort lautet: einen umfassenden Ansatz zum Managen der Geschiftsregeln im
Unternehmen. Halt Stopp! Ist das nicht Aufgabe des Geschéftsprozess-Managements? Verwirrt?
Das ist verstindlich.

Viele Anbieter und Berater stellen Business Process Management (BPM) und Business Rules
Management (BRM) als zwei unterschiedliche Alternativen dar, um ein flexibles, agiles Unternehmen zu
schaffen — weg von den funktional-orientierten Modellen basierend auf den starren Applikationen der
Vergangenheit. In der Tat, Prozessmaschinen basieren auf Regeln, wihrend Regelmaschinen Aktionen
auch ohne Prozessmaschine ausfiihren konnen. Was ist zu tun?

Die Wahrheit liegt wie immer in der Mitte. BPM und BRM sind komplementiir und ergénzen sich in
hervorragender Weise, besonders dann, wenn man die Prinzipien einer service-orientierten Architektur
(SOA) anwendet. Die Idee ist, Prozesslogik und Entscheidungslogik voneinander strikt zu trennen. Die
Prozesslogik ist die dem Geschéftsprozess spezifische Logik wie die Kontrolle des Ablaufs der
Prozessaktivititen, Einhalten von Deadlines und Ausnahmebehandlung. Sie wird mittels einer
Prozessmaschine im Rahmen von BPM implementiert. Die Entscheidungslogik stellt die prozessiibergrei-
fenden Management-Politiken und Prinzipien dar. Sie wird mit einer Regelmaschine im Rahmen von BRM
implementiert. Die Prozess- und die Regelmaschine dienen beide der Modellierung, Ausfithrung und
Governance der entsprechenden Logiken. Damit erhilt das Business eine transparente Modellierung und
Darstellung der Abldufe, Politiken und Prinzipien im Unternehmen, was in einer schnellen Umsetzung von
Anderungen und Optimierungen aller Art resultiert, der Schliissel zur Agilitit. Das ist auch ein wichtiger
Schritt weg von der traditionellen Codierung durch die IT hin zu einer kollaborativen Modellierung und
codierungsfreien Implementierung gemeinsam durch Fachabteilungen und IT.
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Eine SOA indert die Art und Weise, wie BPM und BRM zusammenarbeiten. Die Entscheidungslogik wird,
da prozessiibergreifend, zu einer Teilmenge der Geschiftslogik, die ja in einer SOA strikt von der
Prozesslogik getrennt wird. Regeln werden zu Services, die wie alle anderen Services in einer SOA mittels
der Prozessmaschine orchestriert werden. Damit erhdlt man ein Designprinzip, um Wiederverwendbarkeit
zu identifizieren und zu implementieren. Der Schliissel ist die Frage, ob Management-Politiken und
Prinzipien prozessspezifisch sind — dann ist Wiederverwendbarkeit ausgeschlossen — oder prozessiiber-
greifend sind — das heisst ja nichts anderes als ihre Wiederverwendbarkeit.

BPM und BRM zusammen in einer SOA sind die methodischen und technischen Voraussetzungen, um
Geschaftsprozesse zu industrialisieren und agil zu machen. BPM schafft die Automatisierung und
Standardisierung von Geschaftsprozessen, BRM die Standardisierung und Transparenz von
Management-Politiken und Prinzipien und eine SOA bringt die Service-Orientierung, die uns erlaubt zwis-
chen spezifischen Logiken einzelner Prozesse und prozessilibergreifenden Logiken geblindelter
Kompetenzen und Dienstleistungen sauber zu trennen. Das schafft Agilitat.

visual rules — die Innovations Losung zum Business Rules Management

»visual rules« ist ein besonders intuitives und performantes BRM System fiir die Entwicklung von
Geschiftsregeln - als Teil agiler Software fiir agile Unternechmen. Die Regeln der zu implementierenden
Logik werden grafisch modelliert und auf Knopfdruck in Java Code iibersetzt, als EJB bereit gestellt oder
konnen als Web Service aufgerufen werden. »visual rules« gibt es als Plugin fiir Eclipse, fiir SAP
NetWeaver und fiir IBM Rational Software.

Ziel dieses White Paper zu visual rules von Innovations Softwaretechnologie

Agilitét bestimmt den Unternehmenserfolg. Agilitit bedeutet ein kontinuierliches, innovatives und pro-
aktives Anpassen des Geschiftsmodells an die Marktdynamik und an sich stindig &ndernde
Kundenanforderungen und Wiinsche. Eine wesentliche Voraussetzung fiir Agilitdt ist es, die Kollaboration
zwischen Fachabteilungen und IT neu zu erfinden. Hierzu ist die Einfithrung geeigneter Methodologien
und Technologien, die auf existierenden Architekturen aufbauen koénnen, zwingend erforderlich. Der
Schliissel dazu ist eine Prozess- und Service-Orientierung, die eine strikte Trennung in prozessspezifischer
Logik per BPM und in prozessiibergreifender Logik per BRM erlaubt, so dass Fachabteilungen und IT eine
gemeinsame Sprache bestehend aus Prozessen und Regeln bekommen und so gemeinsam agile und revi-
sionssichere Systeme fiir ein agiles und revisionssicheres Unternehmen bauen kdnnen. Die Zielsetzung
dieses White Papers ist es, Entscheidungen in diesem Umfeld zu unterstiitzen.

2. Managen von Regeln und Prozessen in einer SOA

2.1 Prozess- und Service-Orientierung

Agilitit und die Industrialisierung von Geschéiftsprozessen sind fiir ein Unternehmen entscheidend, ob man
zu den Gewinnern oder Verlierern auf dem globalen Markt zdhlt. Agilitit bedeutet die Fahigkeit zur
Innovation und die Anpassungsfahigkeit der eigenen Geschéftsmodelle. Schnelle Reaktionen und pro-akti-
ve Initiativen binden Kunden und schlagen Wettbewerber aus dem Feld. Eine immer héhere Marktdynamik
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ist die treibende Kraft. Weitere Antriebskrifte sind die Kostenreduktion und die Einhaltung von
Vorschriften! Daher konzentrieren sich fithrende und erfolgreiche Unternehmen darauf, ihre Strategien
mittels durchgingiger, intelligenter und flexibler Geschéftsprozesse umzusetzen.

Ein Geschaftsprozess ist....

eine Menge von Aktivitaten & Aufgaben ausgefiihrt von Ressourcen
(Services geleistet von Menschen & Maschinen)

unter Nutzung unterschiedlicher Information
(strukturiert & unstrukturiert)

mittels unterschiedlicher Interaktionen
(vorhersehbar & unvorhersehbar)

gesteuert von Management-Politiken und Prinzipien
(Geschaftsregeln & Entscheidungskriterien)

mit dem Ziel, vereinbarte Endergebnisse zu liefern

(Strategien & Ziele)

Zusétzlich gelten die Prinzipien einer Prozess-Orientierung:

* Prozesse basieren auf dem Konzept von Unterprozessen, also kann ein Prozess ein Service sein und ein
Service ein Prozess.

* Es gibt zwei Prozesstypen, den automatisierten, von einer Maschine ausgefiihrten Prozess
(,,Dunkelverarbeitung®) und den auf menschlichen Interaktionen basierenden Prozesstyp.

* Ein Prozess kombiniert also beide Prozesstypen in beliebiger Weise entsprechend der Prozesslogik.

* Die Prozesslogik beschreibt den Ablauf (,,Fluss*) der Aktivititen, die Verantwortlichkeiten, die zeitlichen
und monetdren Vorgaben fiir die Ausfilhrung von Aktivititen, Eskalationsmanagement und
Ausnahmenbehandlung.

* Die Prozesslogik ist von der Entscheidungslogik strikt zu trennen, da Management-Politiken und
Prinzipien prozessiibergreifend sind, wahrend die Prozesslogik Teil des Prozesses ist. Entscheidungslogik
wird per Geschiftsregeln spezifiziert und implementiert.

Eine solche Prozess-Orientierung erfordert ein flexibles Instrumentarium, mit dem sich die
Geschiftsprozesse standardisieren und automatisieren lassen, Kompetenzen regional und global zu
Services geblindelt werden kdnnen, Lastspitzen ,,on demand* abgedeckt werden kdnnen und Services von
Dritten im Sinne eines Outsourcings bezogen werden konnen. Das bedeutet im Endeffekt eine Service-
Orientierung. Services prasentieren die Geschiftslogik, die traditionell in den Applikationen steckt.
Prozesse sind jetzt applikationsunabhédngig. Sie haben die Aufgabe, Services — also die Geschiftslogik —
gemaiss der Prozesslogik zu orchestrieren.

© 2006 S.A.R.L. Martin 6 www.wolfgang-martin-team.net



http://www.wolfgang-martin-team.net

Die Rolle von Geschiiftsregeln in einer SOA

So wird ein applikations-orientiertes Unternehmen in ein ProzeB-Orientiertes transformiert. Die Aufgabe,
die zu l16sen ist, heilit SOA basierendes Business Process Management (BPM) oder auch Top Down SOA.

BPM ist ein Kreislaufmodell, das aus drei Phasen besteht:
Phase 1: Analysieren, planen, modellieren, testen und simulieren von Geschéaftsprozessen

Phase 2: Ausfiihren von Geschéaftsprozessen durch applikationsiibergreifende Arbeitsablaufe
(Prozesslogik) mittels einer Prozessmaschine auf einer Service-Orientierten Architektur (SOA)
als Infrastruktur

Phase 3: Planen, Uberwachen und Steuern der Prozesse, ihrer Performanz und des Zusammenspiels
aller Geschaftsprozesse

Eine SOA ist eine Architektur fiir BPM, bei der die Geschaftslogik von der Prozesslogik
strikt getrennt wird.

2.2 Prinzipien einer SOA

Die Prinzipien einer SOA sind:

* SOA ist ein Design Ansatz fiir eine spezielle Unternehmensarchitektur und fiir eine spezielle
informationstechnische Software-Architektur

* SOA ist in jedem Falle Technologie unabhéngig

* Technisch gesehen ist die Service-Orientierung eine Evolution von Komponenten-Architekturen
(,LEGO®)

* SOA Services sind fachlich getrieben: Die Granularitit der Prozessmodellierung bestimmt die
Granularitdt der fachlichen Services.

Eine Architektur ist service-orientiert, wenn die folgenden Prinzipien' gelten:

* Prinzip 1 — Konsequente Ergebnisverantwortung. Der Service-Geber tibernimmt die Verantwortung
fiir die Ausfiihrung und das Ergebnis des Services. Der Service-Nehmer iibernimmt die Verantwortung
fiir die Kontrolle der Service-Ausfiihrung.

* Prinzip 2 — Eindeutige Service Level. Jede Serviceausfiihrung ist eindeutig vereinbart hinsichtlich
Zeit, Kosten, Qualitét. Input und Output der Services sind klar definiert und beiden Parteien bekannt
per Service Level Agreement (SLA).

* Prinzip 3 — Pro-aktives Event Sharing. Der Service-Nehmer ist iiber jede vereinbarte Statusinderung
seines Auftrages informiert. Der Service-Geber ist verpflichtet den Service-Nehmer unmittelbar tiber
unvorhergesehene Ereignisse zu informieren.

!'nach Jérg Hubacher, Amadee AG
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Damit diese 3 Prinzipien funktionieren konnen, braucht man ein Business Vokabular, damit in allen SOA
basierenden Prozessen die gleiche Sprachweise verwendet werden kann. Was die Integrationsdrehscheibe
fiir eine SOA ist, ist das Business-Vokabular fiir Meta- und Stammdaten. Das Business Vokabular wird
mittels eines Repositories implementiert, wobei die Architektur des Repositories eine Hub and Spoke
Architektur ist, so dass alle Meta- und Stammdaten tiber alle Backendsysteme synchronisiert und histori-
siert werden konnen.

2.3 Prozesslogik und Entscheidungslogik

In der Prozess-Orientierung unterscheidet man — wie wir ja schon gesehen haben — Prozesslogik und
Entscheidungslogik. Prozesse und Regeln stellen also zwei sich ergénzende und einander bedingende
Ansitze dar. Ein Prozess nutzt typischerweise mehrere Regeln, wihrend eine Regel in verschiedenen
Prozessen genutzt werden kann. Man sagt, Prozesse stehen zu Regeln in einem Verhéltnis von n:m.

BPM und BRM in einer SOA

Ausfiihren Prozesslogik
Entscheidungslogik
Prozesse & Regeln
sind applikations-

unabhdngig

Kollaborativer Geschaftsprozess

Business Process Management
Business Rules Management

Infrastruktur: SOA

Corporate .
Performance BMEt.I'Iken,
Management usiness-

Analytik
Modellieren

Planen
Analyse, " J
Design, Test, Uberwachen & Steuern
Simulation

© 2006 S.A.R.L. Martin

Abbildung 1: In einem prozessorientierten Unternehmen wird das Management von Geschéftsprozessen
(Business Process Management — BPM) und von Geschéftsregeln (Business Rules Management — BRM) zum
zentralen Element aller unternehmerischen Handlungen und Aktionen. BPM und BRM basieren auf dem Modell
eines Kreislaufs. Prozesse und Regeln werden unabhéngig von den bestehenden Anwendungen, Funktionen

und Systemen auf Basis eines gemeinsamen Business Vokabulars modelliert, ausgefiihrt, geplant, (iberwacht
und gesteuert. Corporate Performance Management ist ein drittes Modell, ebenfalls ein geschlossener Regelkreis,
mit dem die Planung, Uberwachung und Steuerung von Prozessen und Regeln und deren Leistung gemanagt
wird. Prozessorientierung ist die Grundlage eines intelligenten, agilen Unternehmens, um Anforderungen wie
Innovation, Kollaboration, kontinuierliche Optimierung und Compliance zu meistern.
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Beispiel: Bei der Mehrwertsteuerberechnung gibt es eine Regel, die festlegt, wann ein verminderter
Mehrwertsteuersatz zur Anwendung gelangt. Diese Regel wird sowohl in den Prozessen des Einkaufs,
des Verkaufs und des Controllings verwendet. Ein Verkaufsprozess nutzt nicht nur diese Regel, sondern
wird auch eine Regel nutzen, die Volumenrabatte zur Anwendung kommen ldsst, wie auch moglicher-
weise eine Regel zur Berechnung des individuellen Kundenrabatts abhéngig vom Kundenwert.

Hier haben wir den wichtigsten Grund, warum Prozess- und Entscheidungslogik strikt voneinander zu tren-
nen sind: Wenn man Regeln in die Prozesse integriert, schafft man Redundanzen und lauft in das
Wartungsproblem, redundant modellierte Regeln konsistent halten zu miissen. Das Problem ist nicht zu
unterschitzen, denn Regeln dndern sich noch schneller als Prozesse. Das liegt auch daran, dass nicht alle
Regeln im Unternehmen auch vom Unternehmen selbst kontrolliert werden wie beispielsweise die gesetz-
lichen Bestimmungen. Hilt man also Prozesse und Regeln strikt getrennt, dann braucht man die
Regelinderung nur an einer Stelle durchzufiihren, wihrend die Anderung in allen Prozessen, die die
Regeln verwenden, sofort greift. So schafft man die geforderte Flexibilitét.

Beispiel: Der Gesetzgeber beschliet eine Anderung des Mehrwertsteuersatzes. Hat man die
Berechnung der Mehrwertsteuer mittels einer Regel implementiert, dann &ndert man nur diese eine
Regel, und die Mehrwertsteuer wird in allen Prozessen korrekt berechnet.

Analog dem Begriff BPM kann man nun Business Rules Management (BRM) definieren.
Es ist wie BPM ein Kreislaufmodell und beschreibt basierend auf dem Business Vokabular den
Lebenszyklus von Regeln von Analyse und Design, Simulation und Test, Ausfiihrung per Regelmaschine
und Uberwachung und Steuerung inklusive der Verantwortlichkeiten. Jetzt gilt es die Fragen zu beantwor-
ten, wie BPM und BRM zusammenspielen und wie das in einer SOA funktioniert (Abb. 1).

2.4 Prozesse und Regeln in einer SOA

Eine SOA regelt das Zusammenspiel von Prozessen und Regeln neu. Bisher galt das von der Gartner Group
aufgestellte Dogma, dass zwar Regeln und Prozesse strikt voneinander zu trennen und zu managen sind,
aber dass Prozessmaschinen fiir BPM und Regelmaschinen fiir BRM miteinander zu integrieren seien. In
einer SOA geht man einen Schritt weiter. Statt einer Integration proprietdrer BPM und BRM Technologien
fasst man im Sinne einer Service-Orientierung die Regeln als Services auf, die von der Prozessmaschine
orchestriert werden. So erhdlt man Rule-Services als eine Kategorie von Services. Ein Rule-Service kann
als Kapselung komplexer Regeln verstanden werden. Mit anderen Worten, ein Rule-Service kann auch
einen anderen Rule-Service als Untermodell aufrufen. Das verhélt sich analog dem Unterprozess-Prinzip
im BPM. Damit wird eine Regelmaschine zum Bestandteil einer SOA Infrastruktur und die
Entscheidungslogik wird Teilmenge der Geschéftslogik. So haben die Regeln im Rahmen einer SOA ihre
eigene Administration im Repository, in der Registrierung und in der Governance Infrastruktur und basie-
ren auf dem gleichen Business Vokabular.

Regeln werden so in gleicher Weise wie auch andere Services durch die Prozessmaschine orchestriert. Das
ist absolut konsequent und zeigt die Eleganz des SOA Ansatzes. Denn die Entscheidungslogik kann vor
allem deshalb als Teil der Geschéftslogik aufgefasst werden, weil sie prozessiibergreifend ist. Das unter-
streicht das Prinzip der Wiederverwendbarkeit von Services: Regeln werden eben einmal modelliert und
implementiert und stehen dann zur Verwendung in verschiedenen Prozessen zur Verfiigung.

Beispiel: Nehmen wir einen Prozess zur Kreditbeantragung und Genehmigung. Die Prozesslogik, also
die diesem Prozess spezifische Logik, umfasst den Eingang des Kreditantrages, das Erfassen ergénzen-
der Informationen (beispielsweise den Kundenwert), Genehmigung und Zeichnung, Dokument-
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generierung, Updates der Back-End-Transaktionssysteme, Archivierung gemiss Compliance-
Anforderungen und Benachrichtigung des Kunden. Die Entscheidungslogik, also die prozessiibergrei-
fende Logik, umfasst hier typischerweise die Priifung auf Vollstdndigkeit der Informationen, Kredit-
Scoring und Risikoabschitzung (beispielsweise in Hinblick auf Solvency II), Ausfiihrung des
Genehmigungsverfahrens und Sicherstellen der Regulierungsvorschriften.

SOA

Prozess
Monolith Prasentations-Services

Prdsentations-Services PEE O

Prozess-Logik
Prasentations-Logik £ 8l

Applikations-Logik

Daten-Logik Geschifts-Logik
Daten-Zugriff Daten-Logik

Daten-Zugriff

Service

Regeln sind ein Design-Konstrukt zur Wiederverwendbarkeit fiir prozessiibergreifende
Management-Politiken und -Prinzipien (,Entscheidungslogik”)
© 2006 S.A.R.L. Martin

Abbildung 2: In traditionellen monolithischen Applikationen tragt die Schicht der Applikationslogik sowohl die
Prozess- wie die Geschiftslogik. In einer SOA wird eine strikte Trennung gemacht: Prozesse orchestrieren die in
Services dargestellte Geschéftslogik. Mit dem Einsatz von BRM geht man noch einen Schritt weiter. Die Logik in
allen SOA Schichten kann in eine prozessspezifische und eine prozessiibergreifende Logik (Entscheidungslogik)
getrennt werden, so dass die Entscheidungslogik zu einer Untermenge der Geschéftslogik und per Services mittels
eines BRM in einer SOA implementiert wird, wahrend die prozessspezifische Logik mittels BPM implementiert wird.

Denkt man das Service-Prinzip von Regeln noch etwas weiter, so wird klar, dass in einer SOA Logik auf
unterschiedlichen Ebenen per Regelmaschine implementiert werden kann. Das gilt immer dann, wenn
gemil unserer Definition eines Prozesses die Management-Politiken und Prinzipien zur Steuerung eines
Prozesses prozessiibergreifend sind, also die n:m Beziehung zwischen Prozessen und Regeln gilt.
Entscheidungslogik lésst sich somit nicht nur von der Prozesslogik trennen, sondern diese Trennung macht
in einer SOA auch Sinn auf den Ebenen der Priasentationslogik, der Geschiftslogik und der Datenlogik. Im
Endeffekt bedeutet dieses Prinzip der Auftrennung in Service-spezifische Logik (Beispiel: Prozesslogik)
und Service-libergreifende Logik (Beispiel: Entscheidungslogik) nichts anderes als ein Identifizieren von
wiederverwendbaren Komponenten in einer SOA und ihrer Implementierung mittels einer Regelmaschine.

Als Beispiel, Regeln als Services auf der Ebene von Datenlogik aufzufassen, sei hier an semantische
Werkzeuge zur Datenbereinigung im Datenqualitdtsmanagement erinnert. Die Semantik wird {iber ein
Regelwerk abgebildet.

Natiirlich kann man Regeln in einer SOA auch ohne den Einsatz einer Regelmaschine implementieren. Wenn
man aber alle Regeln in die Prozesse integriert, 1duft man in das oben beschriebene Problem der Komplexitét
der Pflege und Konsistenz von Regeln. Das gleiche gilt, wenn man alle Regeln per Codierung in den Back-
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End-Applikationen implementiert hat. Der richtige Weg besteht im Einsatz einer Regelmaschine mittels BRM
fiir alle prozessiibergreifenden Regeln in einer SOA. Das bringt eine Reihe von Vorteilen:

* Die Wiederverwendbarkeit von Services wird zum Design-Prinzip. Das steigert die Produktivitit.

* Regelédnderungen konnen per Application-Management-Verfahren ohne Unterbrechung der Produktion
kontrolliert durchgefiihrt werden. Das steigert die Anderungsgeschwindigkeit.

* Regeldnderungen werden versioniert und historisiert. Das schafft die geforderte Compliance.

* Prozessiibergreifende Mangement-Politiken und Prinzipien werden transparent und iibersichtlich darge-
stellt. Das schafft Akzeptanz in den Fachabteilungen und im Management.

»Flr uns war neben der grafischen Modellierung von Geschaftsregeln und der konsequenten serviceori-
entierten Ausrichtung der Systemarchitektur die Total Cost of Ownership eines der PROs fiir visual rules.
Sie ist deutlich niedriger als die der anderen Business Rules Management Systeme, welche wir evaluiert
haben.” Stefan Schulz, SunGard

3. Herausforderungen im Business Rules Management

Business Rules Management (BRM) ist mehr als der Einsatz einer Regelmaschine. Wir haben bereits gese-
hen, dass BRM ein Kreislaufmodell darstellt. Damit BRM funktionieren kann, braucht man ein Regel-
Repository, das eine zentrale Verwaltung der Regeln, deren Governance, Versionierung, Nach-
vollziehbarkeit und Wiederverwendung unterstiitzt. Im Gegensatz zum BPM, wo heute typischerweise eine
strenge Trennung zwischen dem fachlichen und technischen Design von Prozessmodellen gemacht wird,
ist man im BRM schon einen Schritt weiter, was die Kollaboration zwischen Fachabteilung und IT angeht.
Fiihrende BRM Systeme bieten Werkzeuge an, mit deren Hilfe Mitarbeiter aus den Fachabteilungen in die
Lage versetzt werden, aktiv im kollaborativen Prozess von BRM mitzuwirken (Abb. 3 und 4).
Unternehmen beziehungsweise Abteilungen, in denen sich haufig Geschédftsregeln dndern, profitieren im
besonderen Maf3e von einem solchen kollaborativen BRM. Es 16st den Zielkonflikt von hoher Agilitit, nie-
drigen Kosten und garantierter Qualitdt auf. Von einem starren release-getriebenen Ansatz zum Managen

‘ Feedback Loops

Abbildung 3: Die Phasen des Lebenszyklus von Regeln werden im BRM kollaborativ gemanagt. Das Business

stellt im inneren Feedback Loop die fachlichen Modelle auf und stellt per Testen die fachliche Qualitét sicher. Die
IT kontrolliert die Qualitat der Regeln in der Phase des Freigebens und per mittlerem Feedback Loop wird gemein-
sam die Qualitét fiir die Freigabe von Regeln erarbeitet. So erfolgt eine kontrollierte Ubernahme der Regeln in die
Produktion. Die Regelmaschine ist lediglich fiir die Phase der Ausfiihrung zustdndig und wird im Sinne eines BAM-
orientierten Monitoring gemeinsam von Fachabteilung und IT tiberwacht und gesteuert, indem jeder Bereich die
Performance-Indikatoren gemal3 seiner Verantwortung bekommt. So arbeitet der dul3ere Feedback Loop.

© 2006 S.A.R.L. Martin 11 www.wolfgang-martin-team.net



http://www.wolfgang-martin-team.net

Die Rolle von Geschiftsregeln in einer SOA

von Regeln kommt man so zu einem agilen Regel-Management Modell a la Application Management. Die
wesentlichen Griinde dafiir liegen in den weitreichenden Testfunktionen, der automatischen Erstellung
einer stets aktuellen Dokumentation und der einfachen Nachvollziehbarkeit der Regeln durch die
Fachabteilung und die IT. Das alles ist Repository gestiitzt. Genau das ist es, was den BPM Anbietern in
der Regel fehlt: Die grosse Schwachstelle im BPM ist das Repository, eine Stirke der fiihrenden BRM
Anbieter. Hier sollten die BPM Anbieter von den BRM Anbietern lernen, denn ein kombiniertes BPM und
BRM in einer SOA braucht Weltklassesysteme und einen kollaborativen Prozess, in dem Business und IT
gemeinsam beitragen und zusammenarbeiten kdnnen.

Die Referenzarchitektur eines BRM Systems besteht also aus einer Regelmaschine, einem Regel-
Repository und den Werkzeugen, einen kollaborativen BRM Prozess zu unterstiitzen und zu Gberwachen
im Sinne einer BRM Governance.

Dabei gibt es einen entscheidenden Unterschied bei BRM Systemen:

* Rete-basierte, also interpretative Systeme. Diese Systeme basieren auf einer Inferenzmaschine zur inter-
pretativen Ausfithrung von Regeln geméss den Rete-Algorithmen zur Regelabarbeitung: Dazu miissen
die Regeln deklarativ beschrieben werden.

* Nicht-Rete-basierte, also explizite Systeme. Hier wird die Abhidngigkeit der Regeln explizit spezifiziert.
Die Verarbeitung der Regeln folgt also beispielsweise bei Entscheidungsbdumen den Spezifikationen von
links oben nach rechts unten, also analog dem menschlichen Denken.

Kollaboration von Business und IT

e Geschaftsregeln definieren e Architektur
e Simulieren e |ntegration
o Testen ¢ Deployment
* Dokumentieren e Infrastruktur

c
]
o
©
29
>
<

e Fokus auf fachliche Aspekte e Fokus auf technische Aspekte
e schnelle und einfache e klare Vorgaben vom Fachbereich

Anderungen e weniger Wartungsaufwand
e Zustandigkeit fiir
Geschaftslogik

Ergebnisse durch BRM

agilere Software  geringere Kosten  bessere Qualitat

Ziele
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Abbildung 4: Kollaborative Aufgaben und Ziele im BRM fiir Business und IT.
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visual rules von Innovations Softwaretechnologie

visual rules kommt mit einem visuellen Modellierungsansatz und einer nicht-Rete-basierten, also explizi-
ten Regelmaschine, und unterstiitzt den Prozess des Managens von Regeln (Abb. 3) vollstdndig. Die visuel-
le Modellierung ist leicht verstindlich und sehr intuitiv. In der Regel geniigt eine 2 tigige Basisschulung,
um Regeln zu verstehen und zu testen. Die Praxis mit visual rules belegt: Der visuelle Modellansatz ent-
spricht der menschlichen Denkweise: Abarbeitung von links nach rechts, von oben nach unten, Regeln wer-
den in ihrem Ablauf modelliert, intuitive Elemente stehen fiir unterschiedliche Regeln zur Verfiigung etc.
Die modellierten Regeln sind dann die Basis, Code zu generieren. Dieser Code ist dann zwar lesbar (fiir
die IT), aber er ist vor Eingriffen und Anderungen geschiitzt, damit die Konsistenz zwischen dem visuel-
len Regelmodell und dem generierten Code sicher gestellt ist.

».Mit visual rules haben wir eine ideale Losung fiir die reibungslose Zusammenarbeit von Business und
IT bei der Modellierung von Geschaftsregeln gefunden. Die Ubersetzung der Business-Sprache in die IT
fallt beiden Seiten durch die Visualisierung der Entscheidungen in den Prozessen deutlich leichter.
Die Designphase wird spurbar verkiirzt — in einigen Projekten bis zu 30%." Hagen Buchwald, entory

4. Positionierung von visual rules von Innovations

visual rules von Innovations Softwaretechnologie ist ein BRM System, dass insbesondere in einer SOA
bestens nutzbar ist. Es erlaubt Regeln als Services in einer SOA fiir prozessiibergreifende Management-
Politiken und Prinzipien einzusetzen. Hervorragend ist der visuelle Ansatz mit der intuitiven Modellierung
und Darstellung von Regeln, die dem menschlichen Denken voll entspricht. Hier unterscheidet man sich
deutlich von BRM Anbietern, deren Technologie auf einer Inferenzmaschine beruht. Das Verstehen der
Arbeitsweise und damit auch das Testen solcher Inferenzmaschinen sind in der Regel Experten vorbehal-
ten und erschweren besonders bei komplexen Regeln die Mitarbeit der Fachabteilungen.

Durch den intuitiven Ansatz wird visual rules so zu einer funktionierenden Kommunikationsplattform fiir
Fachabteilungen und IT, die aus der Sicht des Business Wiederverwendbarkeit als Design-Prinzip in die
Prozess- und Service-Modellierung trigt. Wiederverwendbarkeit war bisher ein Design-Prinzip der IT. Der
kollaborative Einsatz von visual rules durch Fachabteilungen und IT schafft hier neue Mdglichkeiten fiir
die Prozess- und Service-Modellierung.

Ein weiterer Vorteil des visuellen Ansatzes ist das business-orientierte Managen von Geschéftsregeln. Das
schafft ,,agile” Systeme, deren Lebenszyklus gemeinsam vom Business und der IT gemanagt werden. Ein
agiles System ist ein System, das sich haufig andernde Anwendungsbestandteile enthilt, die unabhingig von
starren Release-Zyklen bedarfs- und zeitgerecht gepflegt werden miissen. Diesen Ansatz ermdglicht visual
rules durch die Trennung der Regeldefinition vom technischen Code einer Anwendung. Uber entsprechen-
de Funktionen wie Hot Deployment lassen sich Regeln jederzeit im laufenden Betrieb austauschen, aber
natiirlich kontrolliert mittels eines mehrstufigen Qualititssicherungsprozesses. Der einzige Aufwand liegt in
der Modellierung der Regeln, ihrer Qualitdtssicherung und dem Deployment. Der Rest ist automatisiert.

Ein kontrolliertes, qualitatsgesichertes Hot Deployment ermdglicht es dem visual rules Kunden HVB,
seine Geschaftsregeln taglich anzupassen.
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Technische Daten
»visual rules« (Abb. 5) gibt es als Plugin fiir Eclipse, fiir SAP NetWeaver und fiir IBM Rational Software.

* Die Regeln der zu implementierenden Entscheidungslogik werden grafisch modelliert und auf Knopf-
druck in Java Code tibersetzt, als EJB bereitgestellt oder konnen als Web Service aufgerufen werden.

* Regeln werden in Modellen definiert. Sie konnen Regeleinheiten als Untermodell aufrufen, die frei
strukturierbar sind. Schleifen sind zugelassen und beispielsweise hilfreich bei Listenverarbeitung.

* Fiir die Regeln stehen Test, Debugging und Simulationswerkzeuge zur Verfiigung.

* Bei der Ausfiihrung unterstiitzt ein Logging ein Geschéftsregel-Monitoring im Sinne eines BAM
(business activity monitoring).

» Das Managen von Regeln ist Repository basiert und unterstiitzt Versionierung und Autorisierung
sowie ein kontrolliertes Hot Deployment

* Regeln sind selbsterkldrend.

« visual rules ist designed fiir eine SOA.

visual rules Architektur

visual rules® Modeller

Rule Server
Grafischer Regel Editor + Rule Server Ll boiisels
Code Generator Monitor
Deployment, J2EE Application Server

Ausfiihrung,

Monitorin
Regelcode § visual rules®

¢ Rule Server
Web Service [”,;’;loyment code

visual rules®

Rule Server Regel-
(lokal) code

Web Service Anwendungen
Enterprise Service Bus (ESB)
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Abbildung 5: visual rules erzeugt aus den modellierten Geschéftsregeln Code (den , Regelcode”). Er wird wahl-
weise lokal oder in einem Rule Server innerhalb eines J2EE Application Servers implementiert. Dieser kann

via Web Service Schnittstelle aufgerufen werden — auch von Anwendungen direkt oder (iber einen Enterprise
Service Bus. visual rules bietet zudem Funktionen, um die Ausfiihrung der Geschéftsregeln zu liberwachen.
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visual rules von Innovations ist eine state-of-the-art BRM Losung, eine Technologie, die man sich im
Rahmen von SOA Initiativen unbedingt anschauen sollte. Mit IBM und SAP hat man auch starke Partner,
aber ein leistungsstarkes, weltweit vertretenes Partnernetzwerk mit regionalen und segmentspezifischem
Service- und Beratungs-Know-how mufl noch aufgebaut werden. Die grofle Herausforderung fiir
Innovations ist, in den Wachstumsregionen des I'T Marktes kontrolliert und kontinuierlich zu wachsen und
den Markt auch mittels Partner zu durchdringen.

visual rules schafft Mehrwert fiir den Kunden durch

* agile Systeme zu geringeren Kosten bei gleichzeitig hoherer Qualitat.

* nachvollziehbare und revisionssichere Regelmodellierung und -ausfiihrung
* Total Quality Management fiir Geschaftsregeln in einer SOA

« skalierbare und performante Regelausfiihrung in einer SOA

und visuelles Modellieren bietet eine Kollaborationsplattform fiir Fachabteilungen und IT, so dass
Modellieren, Testen, Freigeben, Ubernehmen, Ausfiihren und Uberwachen von Regeln zu einer gemein-
samen Aufgabe wird, bei der man sich erganzt und jeder mit seinem Know-how zum BRM beitragt.

Wir schatzen die Maoglichkeiten, das Qualitatsmanagement nahtlos in den Entwicklungsprozess ein-
binden zu koénnen. visual rules unterstiitzt das ,Test Programming First” Paradigma, d.h. unsere
Consultants entwickeln die Losung anhand klar definierter und automatisch ausfiihrbarer Testszenarien.
Der Aufwand fir die Qualitatssicherung, der gerade bei prozessorientierten Projekten einen relativ hohen
Anteil aufweist, kann somit signifikant gesenkt werden. Mit visual rules wird die Fachlichkeit der
Anwendungen mit flir den Kunden nachvollziehbar hoher Qualitat umgesetzt.” Hagen Buchwald, entory

5. Anhang
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Uber Innovations Softwaretechnologie GmbH

D

innovations

Softwaretechnologie

Die Innovations Softwaretechnologie GmbH liefert Produkte und Dienstleistungen rund um das Thema
Business Rules Management. Dies umfasst die Verfahren und Werkzeuge zur Definition und Verwaltung
von Geschiftsregeln fiir deren automatisierten Einsatz in operativen IT Systemen. Innovations bietet mit
dem Produkt »visual rules« ein besonders intuitives und performantes BRM-System mit integriertem gra-
fischen Modellansatz. Die Beratung von Unternehmen zum Thema Business Rules Management und zum
Einsatz von »visual rules« gehort zum ergdnzenden Dienstleistungsangebot der »visual rules« Professional
Services. Dariiber hinaus bietet Innovations regelbasierte Losungen, die international von Unternehmen
u.a. aus den Bereichen Finanzen, Versicherung, Handel, Telekommunikation und Industrie eingesetzt wer-
den. Seit 1997 ist die Innovations einer der wesentlichen Player auf dem Business Rules Markt. Unsere
Kunden und Partner sind heute in der ganzen Welt zu finden.

Weitere Informationen: www.visual-rules.de
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