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Umsetzungsorientiertes Prozessredesign
zur Effizienzsteigerung und Qualitatsverbesserung

Prozessredesign ersetzt die funktionale Organisation durch eine durchgangige
prozessorientierte Organisation

* Auf den Prozess konzentrieren
und nicht organisatorische Einheiten untersuchen

* Den Blick auf den Kundennutzen richten
und nicht nach innen oder zum Vorgesetzten
* Die Anzahl der Prozessschritten verringern - mit den Menschen,
und nicht in Abteilungszustdndigkeiten verharren nicht gegen sie
* Klare Verantwortlichkeiten und Kompetenzen schaffen - zuerst Prozessorganisation,
und nicht auf die Hierarchie setzen dann erst Aufbauorganisation
+ Einfiihren von Prozessverantwortlichkeiten

Prozesse radikal denken,

- aberin sinnvollen Schritten
einfuhren

Die Prozesse regeln Ablauf und Verantwortung
z.B. in Bearbeitung von Projekten und Vorgangen

Anforderungen l ﬂ‘ Bedingungen ‘——I ,

Machbarkeit Parameter Wirtschaftlichkeit Pflichtenheft

Projektentscheidungen durch den Auftraggeber
- definierte Entscheidungspunkte (Meilensteine)
- Eindeutig geregelte Schnittstellen

Kosten

Projektdurchfiihrung und Verantwortung

Kosten ; . .
beim Projektleiter

Aussagen

| Produktion i Anforderungen Eindeutige Festlegung der Verantwortung
3 | zwischen den Beteiligten
. Einkauf | Mitwirkung Mitwirkung

L

Jeder Prozessschritt erzeugt ein Dokument
(gerichtsfest)
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Infagrortlan

Prozessredesign wird von Anfang an auf die spatere Umsetzung ausgerichtet.
Ziel:

* Effizienzsteigerung
* Ergebnisverbesserung

PHASE 1 PHASE 2 PHASE 3 p .
Kapazititsanpassung rozessredesign, Planung und
Prozesse Planung Organisationskonzept Anpassung der Kapazitéiten
gehoren zusammen

3 &+
orgap d beda
Identifikation Festlegen der Parallel zum Prozessredes'Qn
der Prozesse Untersuchungseinheiten erfolgt die Planung und An-

passung der Kapazititen an
{a} é—xffl_’ die Prozesserfordernisse
Idealisierte IST-Prozesse
Aufgaben
Problem-und Schwach-

stellenanalyse

J\ /L — 4& /L Nur so wird die erfolgreiche

- »|  Kapazititsplanung Umsetzung gewahrleistet
Sollprozesse -l Lol und -anpassung

Tatigkeits- und
Proze Aufwanderfassung
q Abgleich mit Prozess -

Zur Kapazitdtsplanung gehort eine hohe Messlatte. Diese wird gebildet aus:

* Vergleich zu anderen Prozessen (Prozessbenchmarking)
* Ergebnissimulation zur Sicherstellung einer nachhaltigen Ergebnisverbesserung

Die Umsetzung des Prozessredesigns wird durch die operative Planung und
Anpassung der Projekt- und Linienorganisation vollzogen

Organisations-
PHASE 4 anpassung
Umsetzung Effizienz-
steigerung

Bearbeitung der Projekte
nach den Prozessen

Umsetzung der Prozesse <:> Projektmanagement
in der Projektplanung Schulung und Coaching

Reviews aller Vorhaben (Projekte und permanente Aufgaben)
Mitarbeiterinterviews zum Abgleich der Reviews und Planungen
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